Procedure

Procedure di segnalazione per enti, associazioni, ;@’ Bonsrasicst
e . =2 Connesse
professionisti esterni alla scuola =

Hai il sospetto che uno/a studente/essa
si trovi o conosca una situazione a J

rischio/di abuso ...
Informa almeno una di queste
figure:
* Il Dirigente Scolastico
* |l referente della scuola per il
tuo Progetto

Uno/a studente/essa ti confida di
trovarsi o di conoscere una situazione a
rischio/di abuso ...

La scuola accoglie la tua
segnalazione e attiva le sue
procedure per la gestione
dei casi a rischio

La scuola non & in condizioni
di agire sulla situazione/non
valuta rilevante la
segnalazione

l

Segui le procedure della
tua organizzazione

el

Rimani a disposizione per
supportare la definizione

della situazione
I

|

Per qualsiasi dubbio, chiedi un
consiglio telefonico alla helpline del

Se non sei un libero
professionista, informa il
referente presso la tua
organizzazione

Se la tua organizzazione
non ha una policy e una
procedura ...

progetto Generazioni Connesse
Al numero gratuito 1.96.96




Procedure interne: cosa fare in caso di evidenza di

Cyberbullismo

Il docente ha evidenza che stia accadendo qualcosa tra gli/le studenti/esse della propria classe, riferibile a
un episodio di bullismo efo cyberbullismo

i

Se non & gia stato fatto, avvisa il referente per il cyberbullismo (e/o il team antibullismo) che attiva le

procedure (“Corso 4" della piattaforma ELISA) e il Dirigente Scolastico.

Ricordare sempre che in base alla legge 71-2017:

A) Se c'é fattispecie di reato va fatta la segnalazione alle forze dell'ordine

B) Se non c’e fattispecie di reato.

Il DS (e/o il team antibullismo):

- informa i genitori (o chi esercita la responsabilita genitoriale) dei ragazzi/e direttamente coinvolti
(qualsiasi ruolo abbiano avuto) su quanto accade e condividete informazioni e strategie.
Informa i genitori di ragazzi/e infra quattordicenni della possibilita di richiedere la rimozione,
I'oscuramento o il blocco di contenuti offensivi ai gestori di siti internet o social (o
successivamente, in caso di non risposta, al garante della Privacy)

Attiva il consiglio di classe. /

A seconda della situazione e delle valutazioni operate con referente, dirigente e genitori, segnala alla
Polizia Postale:

a) contenuto; b) modalita di diffusione.

Se & opportuno, richiedi un sostegno ai servizi territoriali o ad altre Autorita competenti (soprattutto se il
cyberbullismo non si limita alla scuola).

Generazioni
Connesse

=]

Se, come docente, hai un dubbio su come
procedere o interpretare quello che sta
accadendo, puoi chiedere in qualsiasi momento,
una consulenza telefonica alla helpline del
progetto Generazioni Connesse, al numero
gratuito 1.96.96.

NELLE CLASSI
Il team antibullismo collabora coi docenti della
classe per realizzare I'intervento nella classe:

a seconda della situazione valuta se

affrontare direttamente I"accaduto o
sensibilizzare la classe (vedi Corso 4
Piattaforma Elisa)

trova il modo di supportare la vittima e di
responsabilizzare | compagni rispetto al loro
ruolo, anche di spettatori, nella situazione.

o




Procedure interne: cosa fare in caso di sospetto di

Cyberbullismo

Il docente riceve una segnalazione (da un genitore, un altro

studente ...) o sospetta che stia accadendo qualcosa a uno/a

studente/esse della propria classe, riferibile a un episodio di
bullismo e/fo cyberbullismo

|

Ricorda agli studenti che possono
segnalare al gestore del sito/social e Condividi con il referente o al team antibullismo: si attiva il
al garante privacy eventuali processo di attenzione e valutazione a cura del referente.
contenuti offensivi/lesivi che li

riguardano Insieme si valuta se & il caso

- di awvisare il consiglio di classe;

- di avvisare il Dirigente Scolastico, anche in base al

regolamento interno o a prassi consolidate.
Scarica le linee di orientamento

per la prevenzione e il contrasto
dei fenomeni di bullismo e Se emergono evidenze passa allo schema
cyberbullismo successivo

Generazioni
Connesse

Se, come docente, hai un dubbio
su come procedere o interpretare
quello che sta accadendo, puoi
chiedere in qualsiasi momento,
una consulenza telefonica alla
helpline del progetto Generazioni
Connesse, al numero gratuito

1.96.96.
o

Ricorda a studentifesse che
possono chiedere in qualsiasi
momento una consulenza
telefaonica alla helpline del progetto
Generazioni Connesse, al numero
gratuito 1.96.96 o via chat




Procedure interne: cosa fare in caso di Adescamento Online?

Generazioni
Connesse

Studente/essa adescato/a online
Coinvolgi i genitori anche se chi
coinvolto se ne vergogna ed &
restio a farlo

Se la scuola ha un servizio
psicologico chiedete supporto per la
vittima

Informa il/la Dirigente Scolastico
per assicurarti la presa in carico
della situazione

Coinvolgi la comunita scolastica
nella sua interezza in percorsi di
prevenzione dei comportamenti
a rischio online

b

4

Informa i ragazzi su cio che dice la

L'adescamento & un reato
procedibile d'ufficio che deve essere
denunciato all'Autorita Giudiziaria o
alle Forze dell'Ordine

! T

Tieni traccia di quanto accaduto e
delle azioni intraprese: compila il
diario di bordo

Coinvolgete la Polizia Postale e delle

telecomunicazioni affinché
rintraccino e blocchino 'adescatore

legge italiana sull’adescamento
online (L. 172/2012)

Per qualsiasi dubbio, chiedi un
consiglio telefonico alla helpline del
progetto Generazioni Connesse

Al numero gratuito 1.96.96




Procedure interne: cosa fare in caso di diffusione non consensuale di ._ Generaziont
2 L 5 Connesse
Immagini intime:

Il docente viene a conoscenza della diffusione a
scuola di immagini intime di uno studente o una
studentessa

In classe parla della necessita di
non divulgare immagini intime
senza il consenso delle persone
interessate

Se la scuola ha un servizio psicologico
chiedete supporto per la vittima

Informa il/la Dirigente Scolastico per assicurare la
presa in carico della situazione

Informa i/le ragazzi/e su cid che
dice la legge italiana sulla
diffusione di materiale
pedopornografico (L. 172/2012)

!

Proponi la realizzazione di
percorsi di sensibilizzazione e @
prevenzione dedicati a:

Educazione all'affettivita e
alla sessualita (anche
online)

Immagine di sé online

Relazioni online /

{

Se la diffusione & incontrollata
e/o le immagini possono essere
considerate materiale illegale
coinvolgete |a Polizia Postale e

delle telecomunicazioni

Per qualsiasi dubbio, chiedi un consiglio
telefonico alla helpline del progetto
Generazioni Connesse
al numero gratuito 1.96.96

Tieni traccia di quanto accaduto e
delle azioni intraprese: compila il
diario di bordo




Procedure di segnalazione per enti, associazioni,
professionisti esterni alla scuola



Generazioni {“
Connesse

MIM

Ministero dell'lstruzione
e del Merito

MODULO PER LA SEGNALAZIONE DI CASI

Nome di chi compila la segnalazione: Ruolo:
Data: Scuola:
Descrizione
dell'episodio o del
problema

- Genitore, nome:
- Insegnante, nome:
- Altri, specificare:

Soggetti coinvolti Vittima/e: Autore/autrice e sostenitori:
L P
Classe: ....... ... Classe: .....
P 2
Classe: .... ... Classe: .....
T K P
Classe: .... Classe: .....

Chi ha riferito - La vittima

dell'episodio? - Un compagno della vittima, nome:

Atteggiamento del
gruppo

Da quanti compagni € sostenuto il bullo?

Quanti compagni supportano la vittima o potrebbero farlo?

Gli insegnanti sono
intervenuti in
qualche modo ?

La famiglia o altri
adulti hanno cercato
di intervenire ?

Chi ¢ stato
informato della
situazione?

o coordinatore di classe

o consiglio di classe

o dirigente scolastico

o la famiglia della vittima/e

data:
data:

data:

data:

O la famiglia del bullo/i
data:

0 le forze dell'ordine
data:

o altro, specificare:




Generazioni
Connesse

Q ‘ Ministero dell'lstruzione
¢ del Merito

MODULO PER IL FOLLOW-UP DEI CASI

AZIONI INTRAPRESE

La situazione &

Aggiornamento 1

O migliorata O invariata O peggiorata

Come:

Aggiornamento 2

0O migliorata O invariata 0O peggiorata

Come:

Aggiornamento 3

O migliorata O invariata O peggiorata

Come:

Aggiornamento 4

0O migliorata O invariata 0O peggiorata

Come:

Aggiornamento 5

0O migliorata O invariata 0O peggiorata

Come:




Schema riepilogativo delle situazioni gestite legate a rischi online

Riepilogo casi

Scuola Anno Scolastico

Ne Data ora | Episodio(riassunto — Insegnante con cui I’alunno/a si ¢ Firma
Azioni intraprese

) Cosa? Da chi? confidato




